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REGULAMIN SERWISOWY FIRMY DAKKAR

1. Klient zobowigzany jest do umieszczenia w Zleceniu prawdziwych danych osobowych oraz wskazania
danych umozliwiajacych nawigzanie z nim kontaktu przez Serwis.

2. Serwis, w sytuacjach okreslonych w niniejszym Regulaminie, bedzie nawigzywal kontakt z Klientem
za pomocg: telefonicznie 1/lub pocztg elektroniczng , w zaleznosci od danych wskazanych przez Klienta
w Zleceniu.

3. Serwis informuje Klienta o cenach podstawowych ustug serwisowych (koszt roboczogodziny,
przegladu) w momencie przekazania sprzetu. W przypadku, gdy oszacowanie ceny naprawy wymaga
przeprowadzenia szczegotowych ogledzin sprzetu klient zostanie o tym poinformowany , natomiast
serwis bedzie miat czas do 7 dni roboczych na szczegotowa analize oraz oszacowanie kosztow naprawy
urzadzenia.

4. W przypadku braku innego postanowienia na pismie ogledziny sprzetu sa dokonywane wytacznie w
zakresie usterki wskazanej przez Klienta.

5. Firma DAKKAR oferuje trzy rodzaje ustug :
A. Serwis usuwa tylko 1 wylgcznie usterke wskazang przez klienta

B. Serwis usuwa usterke wskazang przez klienta oraz w porozumieniu usuwa réwniez ewentualne inne
dostrzezone przez serwisanta usterki

C. Serwis dokonuje naprawy kompleksowej — wymienia i naprawia wszystkie uszkodzone oraz juz
znacznie zuzyte czg$ci bez porozumienia z klientem.

6. Klient ma prawo do odstgpienia od umowy serwisowej w przypadku, gdy nie zaakceptuje kosztow
zwigzanych z naprawg urzadzenia. W celu odstgpienia od umowy serwisowej Klient zobowigzany jest
ztozy¢, stosowne o§wiadczenie na pisSmie do siedziby Serwisu.

7. W przypadku akceptacji przez klienta kosztow naprawy, oszacowanie usterki jest bezptatne . Jezeli
Klient rezygnuje z ustug serwisowych 1 tym samym odstepuje od umowy serwisowej, zostanie obcigzony
oplatg za ogledziny. Minimalna optata za ogledziny réwna jest cenie 1 roboczogodziny pracy Serwisu.

8. Standardowy czas naprawy powierzonego sprzgtu wynosi 14 dni. W przypadku koniecznosci jego
przedtuzenia Serwis poinformuje Klienta o tym nie p6zniej niz na dwa dni przed planowanym
zakonczeniem prac serwisowych. Klient, ktoéry nie wyrazit zgody na przedtuzenie prac serwisowych
uprawniony jest do odstgpienia od umowy serwisowej. W takim przypadku, Klient zobowigzany jest do
zaptaty za ustugi serwisowe w wysokosci proporcjonalnej do wykonanych wczesniej prac serwisowych.

9. Serwis nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady ukryte przekazanego do naprawy sprzetu oraz
nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu, o ile uszkodzenia te nie dotycza w sposéb bezposredni usterki,
ktdorej naprawa zostata Serwisowi zlecona.



10. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwg wspotprace naprawionego sprzgtu z niesprawnymi,
niekompatybilnymi badz niezgodnymi z obowigzujgcymi normami urzgdzeniami i instalacjami
wspolpracujacymi. Ustalenie przyczyn moze nastgpi¢ na zasadzie odrebnej ustugi.

11. Klient zobowigzany jest do odbioru sprzgtu z Serwisu w terminie maksymalnie 14 dni od daty
powiadomienia przez serwis o gotowosci urzadzenia do odbioru . Po uptywie 14 dni od skutecznego
poinformowania Klienta o mozliwo$ci odbioru sprzgtu przyjmuje si¢, ze Klient oddat sprzet w
przechowanie w rozumieniu art. 835 Kodeksu Cywilnego. W takim przypadku, klient moze zosta¢
obcigzony optata magazynowa w wysokosci 10 zt (brutto) za kazdy rozpoczety dzien przechowania
sprzetu. Oplata magazynowa pobierana jest rowniez po uptywie 14 dni od daty wypowiedzenia umowy
lub odstgpienia od umowy przez Klienta, jezeli w tym czasie nie odebral on sprze¢tu od Serwisu. Optata
magazynowa jest doliczana do ceny ustug serwisowej oraz ptatna przed wydaniem sprzgtu Klientowi.

12. W przypadku nie odebrania powierzonego sprzgtu przez klienta w ciggu 3 miesigcy od daty
powiadomienia 0 mozliwosci odbioru sprzetu. Powierzone urzadzenie uwaza si¢ za porzucone w
rozumieniu art. 180 kodeksu cywilnego. W tym wypadku zostaje zezilomowane lub sprzedane na wolnym
rynku, w celu zwrotu poniesionych kosztow przez serwis.

13. Serwis udziela 90 dniowej gwarancji na naprawe jednak tylko w zakresie usunigtej usterki. W
przypadku reklamacji Klient powinien ztozy¢ ja w formie pisemnej. Serwis zobowigzany jest
ustosunkowac si¢ do reklamacji ztozonej przez Klienta w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

14. Oddajac sprzet do naprawy Klient dobrowolnie akceptuje niniejszy Regulamin, a jego postanowienia
sg wigzace dla Klienta i Serwisu chyba, ze inne postanowienia zostang przedstawione i zaakceptowane
przez obie strony w formie pisemne;.



